Handleplan 2025 for Digital Sundhed og
Velfaerdsteknologi




Forord

Der er blevet arbejdet med velfeerdstekno-
logi i en lang &rraekke. Det afspejler sig i
den made, centrene i Social & Sundhed ar-
bejder med nye teknologier. Her bibeholdes
borgeren i fokus og deres behov er tonean-
givende for udviklingen p@ omradet. Derfor
er det fgrste, der afklares ved brug af nye
teknologier, hvordan det kan give veaerdi for
borgeren.

Vores centre mgder udfordringer ift. rekrut-
tering. Derfor vil 2025 iszer byde pa vel-
faerdsteknologi og digitale indsatser, der
kan hjaelpe med at prioritere medarbejder-
nes tid og gge borgernes selvstaendighed.
Der vil ogsa veere fokus p& medarbejdernes
kompetencer og faglighed samt arbejds-
miljg.

P& grund af de mange &rs erfaring pd omra-
det, er centrene i Social & Sundhedsforvalt-
ningen treenet i implementeringen og bru-
gen af velfeerdsteknologi. Vi ser derfor i
handleplanen til 2025, at mange centre
veelger at implementere mindre projekter
pad egen hand. De afholder ogsa de gkono-
miske omkostningerne inden for driftens
rammer.

Der er derfor ogsa plads til enkelte stgrre
projekter i handleplanen, der kraever stgrre
understgttelse bade i forhold til projektle-
delse og gkonomi.

Formalet med Handleplan 2025 for digital
sundhed og velfaerdsteknologi er netop at
udmgnte 'Et bedre liv — med velfaerdstekno-
logi. Velfaerdsteknologi-strategien 2021-
2024’, som byradet vedtog i juni 2021.
Handleplanen lgfter pd det hgje ambitions-
niveau, der er besluttet med strategien.

Der arbejdes med fem strategiske bundlin-
jer. Det betyder, at en teknologi skal give

November 2024

Aabenraa Kommune

Social & Sundhed — Visitation & Udvikling
www.livingtechaabenraa.dk

veerdi pa mindst et, men helst flere, af fol-
gende omrader: Borger, Medarbejder, Res-
sourcer, Vaekst og Baeredygtighed.

De gkonomiske investeringer i indsatserne
finansieres via driften eller Social- og Seni-
orudvalgets bevilling til velfeerdsteknologi
og gennemfgrelsen sker som en del af drif-
ten. De gkonomiske midler anvendes ogsa
til investering i udvikling af medarbejdere
og organisation, sa vi kan imgdese fremti-
dens udfordringer med et digitalt mindset.
Hvis mindsettet er udviklet, farer det til
stgrre tryghed og motivation hos borgere
og medarbejdere, ndr de anvender teknolo-
gien.

Grundlaget for handleplanen er konkrete og
specifikke mal, aktiviteter og milepzele i
2025 for samtlige centre i Social & Sund-
hed, der er samlet i en raekke indsatser og
tilhgrende handlinger. Malene vil indga i
centrenes institutionsaftaler, hvorfor der
stadig kan forekomme mindre aendringer,
frem til aftalerne underskrives ultimo ja-
nuar 2025.

God laeselyst!




Borgerrettet Behovsafdaekning

Nem og malrettet kommunikation med
kommunen

Vi vil gore det let for borgerne at f§ adgang
til relevant viden og information og @gge
fleksibiliteten i borgerens kontakt med
kommunen.

Formalet med nem og malrettet kommuni-
kation med kommunen er, at:

e ggre borgerens kommunikation med
kommunen digital med stgrre uaf-
haengighed af tid og sted.

e skabe mulighed for stgrre involve-
ring og bedre informationsudveks-
ling med pargrende.

e give pargrende undervisning uaf-
haengig af afstand.

¢ samle flere digitale tilbud til borgere
i en Igsning.

Handlinger 2025

e Digitalisering af bgrn og foraeldres
udfyldelse af spgrgeskema i forbin-
delse med samtaler med skolesund-
hedsplejersken for at ggre arbejds-
gange sa smidig som mulig for bor-
gere og medarbejdere. Ny handling i
2025.

o Digitale besgg/skaermbesgg fra
Hjemmeplejen. Genimplementering
af lgsning med ny leverandgr.

e P3rgrendekursus fra Aktivitet & Fo-
rebyggelse tilbydes digitalt for at til-
godese pargrende i andre landsdele
og den beeredygtige dagsorden. Vi-
derefgrt handling fra 2024.

e Plejehjem implementerer nyt kom-
munikationsprogram med pargrende
som erstatning for tidligere anvendt
program. Viderefgrt handling fra
2024

Handlingerne gennemfgres med udgangs-
punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af lgsningen, og
hvordan det er muligt at realisere potentia-
let i brugen af Igsningen.

Aktgrer

Aktivitet & Forebyggelse

Center for Sundhedsfremme & Forebyg-
gelse

Hjemmeplejen

Plejehjem

Indsatserne og handlingerne inden for det strategiske indsatsomrade “Borgerrettet Behovsafdaekning” understgtter
malsaetningen om, at vi vil fokusere pa velfaerdsteknologi, der tager udgangspunkt i borgerens behov og mulighed

for at blive mere selvhjulpen.




Borgerrettet Behovsafdaekning
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Vaerdighed igennem teknologi & digita-
lisering

Vi vil gare livet for vores borgere s§ veerdigt
og s4 tilpasset til deres behov som muligt.

Formalet med veerdighed igennem teknologi
og digitalisering er, at:

o tilpasse kunstig belysning i botilbud
til borgeres dggnrytme for oprethol-
delse af den naturlige balance samt
bedre forhold for medarbejdere.

e stimulere borgere med sansemees-
sige udfordringer til gget trivsel,
overskud og velveere.

e ggre toiletsituationer s3 vaerdige og
selvsteendige som mulig.

e gge trygheden i hverdagen for bor-
gere, pargrende og medarbejdere.

o tilpasse genoptraening med nyeste
teknologier for en forbedret borger-
oplevelse og gget motivation.

Handlinger 2025

e Installation af dggnrytmelys i botil-
bud for mennesker med autisme for
at afprove effekten pa beboer og
medarbejdere. Viderefgrt handling
fra 2024.

e Sansestimulerende rum med nyeste
teknologier installeres i botilbud for
mennesker med autisme for at ud-
vide de peedagogiske redskaber til
en veerdig hverdag. Viderefgrt hand-
ling fra 2024.

e En ny version af den intelligente ble
udvikles sammen med Plejehjem-
mene for at udvide anvendelsesmu-
ligheden til at spore affgring. Videre-
fgrt handling fra 2024.

e Sensorer i samarbejde med kunstig
intelligens afprgves i botilbud for
mennesker med hjerneskade, et ple-
jecenter og Rehabilitering- og Kort-
tidscenter for at yde hurtig hjaelp
ved fald og andre situationer der
kraever hurtig intervention samt
mindske fysiske tjek om natten der
forstyrrer nattesgvn. Ny handling i
2025

o For gget motivation i genoptree-
ningsforlgb for borgere afprgves en
interaktiv storskaerm i Traening &
Forebyggelse. Ny handling i 2025.

Handlingerne gennemfgres med udgangs-
punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af lgsningen, og
hvordan det er muligt at realisere potentia-
let i brugen af Ilgsningen.

Aktgrer

Autismecenter Syd

Plejehjem

Center for Hjerneskade & Beskaeftigelse
Rehabilitering- og Korttidscenter
Traening & Forebyggelse



Borgerrettet Behovsafdaekning
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Selvstaendighed igennem teknologier

Vi vil bruge digitale lgsninger til at under-
stgtte borgeren i at blive uafhaengig, selv-
hjulpen og mindre afheengig af hjeelp fra
kommunens medarbejdere.

Formalet med teknologier til gget selvstaen-
dighed er, at:

e borgeren kan leve et s3 selvsteendig
liv som mulig, med mindst mulig af-
haengighed og forstyrrelser af kom-
munen.

o tilbyde borgere struktur og tilgaen-
gelighed af informationer.

e give borgere redskaber til styring af
eget liv.

o tilbyde borgere adgang til digitale
redskaber, der kan understgtte de-
res behandling.

Handlinger 2025

e Digital Igsning til livsstyring for men-
nesker med seerlige behov imple-
menteres i botilbud for udviklings-
hammede og i socialpsykiatrien
med henblik pd gget selvbestem-
melse, borgerettet kommunikation
og struktur af hverdagen. Viderefgrt
handling fra 2024.

e Medicinrobotter til udlevering og pa-
mindelse af medicin afprgves i
Hjemme- og Sygeplejen for at gge
borgeres selvstaendighed og mind-
ske forstyrrelser af kommunen i de-
res hverdag. Viderefgrt handling fra
2024.

e Der samarbejdes med Center for Of-
fentlig-Privat Innovation, Danish Life
Science Cluster og 3 andre kommu

ner om udvikling af en central re-
sponsfunktion og teknologier for at
nytenke ngdkald, skeermbesgg og
digitale tilsyn. Dette for at give bor-
geren s3 selvstaendigt et liv som
muligt og understgtte medarbejde-
res prioritering af kerneopgaven. Vi-
derefgrt handling fra 2024.

e Avatars afprgves i Rusmiddelcenter
som veerktgj i gruppebehandling og
til mennesker med udviklingshaam-
ning. Spilificering skal engagere bor-
gere i deres forlgb i henholdsvis be-
handlingstilbud og for at opnd en
sundere livsstil. Til dels ny handling i
2025.

e HjelpemiddelHuset og Tale Hgre
Syn vil arbejde med @get fokus pa
udbredelse af borgerkendskab til
apps og tankegangen om hjzelpe-
midler f@r personassistance for at
understgtte et sa selvstaendigt liv
som muligt. Ny handling i 2025.

e I et samarbejde med SOSU-Syd vil
Autismecenter Syd udarbejde Virtual
Reality film, til borgerrettet traening i
egenmestring af deres hverdag. Ny
handling i 2025.

Handlingerne gennemfgres med udgangs-
punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af lgsningen, og
hvordan det er muligt at realisere potentia-
let i brugen af lgsningen.

Aktgrer

Bo & Aktivitet

Hjemme- & Sygeplejen

Center for Socialpsykiatri & Rusmiddel
HjaelpemiddelHuset & TaleHgreSyn
Autismecenter Syd



Forebyggelse
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Et godt og aktivt liv med forebyggel-
seslgsninger.

Vi vil udbrede digitale Igsninger og vel- e Tveerfagligt samarbejde mellem te-
feerdsteknologier, der holder borgeren uaf- rapeut og plejepersonale omkring
haengig af hjeelp, udskyde behovet for malrettet traening af seldre borgere
hjeelp og gar borgeren mest mulig aktiv li- med funktionstab afprgves med hen-
vet igennem. blik pa gget mestringsevner igen-

o ] ) nem rehabiliterende genoptraening.
Formalet med at udbrede teknologier til fo- Ny handling i 2025.

rebyggelse er, at
e Borgere pa botilbud for mennesker

e implementere af telemedicin til bor- med autisme tilbydes interaktive spil
gere med KOL og kronikergrupper i til fysisk og mental traening i et
et tvaersektorielt samarbejde for at skaermet miljg, for at give beboere
forebygge forveerringer i borgeres med begraenset rummelighed for ak-

tiviteter mulighed for fysisk og men-

sygdom og gge trygheden.
tal stimulans. Ny handling i 2025.

e give borgere mulighed for at leve et
aktivt og selvstaendigt liv.
Handlingerne gennemfgres med udgangs-

e tilbyde borgere muligheden for fy- punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
sisk stimulans pa trods af lavt funk- bedst muligt kan profitere af Igsningen, og
tionsniveau. hvordan det er muligt at realisere potentia-

let i brugen af lgsningen.

Handlinger 2025

e Det nationale projekt omkring Tele- Aktgrer
KOL implementeres og fglger det na-
tionale udrulningsprogram i samar- Hjemme- og Sygeplejen
bejde med sygehuse og gvrige syd- Treaening & Forebyggelse
danske kommuner. Viderefgrt hand- Autismecenter Syd
ling fra 2024.

Indsatserne og handlingerne inden for det strategiske indsatsomrade "Forebyggelse” understgtter malsaetningen
om, at vi vil fokusere pa velfaerdsteknologi, der kan understgtte borgere i at forleenge deres selvstaendighed og

evnen til at mestre eget liv.




° 0 ®
Medarbejderteknologi " ﬁ T

Digitale lgsninger og teknologier til
medarbejdere

e Digitalisering af oversigtstavler i
Hjemme- og Sygeplejen vil effektivi-
sere arbejdsgange, give bedre over-
blik og ggr det lettere at efterleve
gaeldende lovgivning (compliance).

Formalet med at udbrede digitale Igsninger Ny handling i 2025.

og teknologier til medarbejdere er, at:

Vi vil understgtte eksisterende arbejds-
gange med digitale lgsninger og teknolo-
gier, n8r det giver mening, oger kvalitet og
gar arbejdspladser mere attraktive.

e I Center for Hjerneskade & Beskaef-

* digitalisere a.rbe]dsgange for E_:t tigelse skal digitalisering af gnsker i
bet;lre overblik og mere effektive ar- forbindelse med vagtplaner give hg-
bejdsgange. jere medarbejdertilfredshed og let-

] ] . tere arbejdsgange for vagtplanlaeg-

e der tilbydes tidssvarende teknologier gere. Ny handling i 2025.
der understgtter det daglige arbejde.

e udvide vores medarbejderes faglig- Handlingerne gennemfgres med udgangs-
hed til fordel for bade borgere og punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
kommunen. bedst muligt kan profitere af Igsningen, og

hvordan det er muligt at realisere potentia-

e tilbyde teknologier der ggr hverda- let i brugen af lgsningen.

gen lettere og mere effektiv for vo-
res medarbejdere.

Aktgrer
Handlinger 2025 Traening & Forebyggelse
<h impl Hjemme- og Sygeplejen
¢ [ Hervejshuset implementerer Trae- Center for Hjerneskade & Beskzeftigelse

ning & Forebyggelse mulighed for
booking af mg@delokale med en digi-
tal oversigtstavle og digital oversigt
ved alle mgdelokaler i hele huset for
at effektivisere arbejdsgange om-
kring lokalebooking ogsa ved spon-
tant opstdede mgdebehov med bor-
gere. Ny handling i 2025.

Indsatserne og handlingerne inden for det strategiske indsatsomrade "Medarbejderteknologi” understgtter malsaet-
ningen om, at vi vil fokusere pa velfaerdsteknologi, der kan forbedre arbejdsmiljget for vores medarbejdere.




Medarbejderteknologi

Teknologier der understgtter og af-
hjzelper rekruttering

Vi vil anvende teknologier og hjaelpemidler
der understotter og afhjeelper rekruttering i
Social & Sundhed.

Formalet med teknologier og hjselpemidler
der understgtter og afhjaelper rekruttering
er, at:

e understgtte prioritering af medarbej-
derens tid, s& de kan fokusere pa
kerneopgaven.

e lade robotter og teknologier over-
tage rutinepraeget opgaver for at fri-
ggre medarbejdertid.

e ggre Social & Sundhed til en attrak-
tiv arbejdsplads, hvor medarbejdere
kan prioritere borgerne med stgrst
behov og har teknologier til radighed
til at understgtte deres hverdag.

Handlinger 2025

Anvendelse af robotteknologi for at
automatisere digitale opgaver som
Igses efter faste regler. Opgaven til
anvendelse af robotten forankres i
Team Kvalitet & IT i Visitation & Re-
habilitering i taet samarbejde med
kommunens IT-afdeling. Viderefgrt
handling fra 2024.

Integrere eksisterende traeningspro-
gram anvendt af Traening & Fore-
byggelse med omsorgssystemet for
at effektivisere arbejdsgange. Vide-
refgrt handling fra 2024.

Afprave en digital 3D maler til op-
maling ved visitation af nye kom-
pressionsstrgmper for at aflaste
medarbejdere med preaecis opmaling.
Ny handling i 2025.

Aktgrer

Team Kvalitet & IT, Visitation & Understgt-
telse
Traening & Forebyggelse

HjeelpemiddelHuset & TaleHgreSyn



Medudvikling S *ﬁ

Samarbejde med eksterne aktgrer om

udvikling

Vi vil indg§ et taet samarbejde med leveran- e Nye arbejdsgange og udvikling af
dorer for at medudvikle ny velfaerdstekno- nye teknologier skal muligggre pro-
logi. jektet om en centraliseret respons-

funktion i samarbejde med Center
for Offentlig-Privat Innovation, Da-
nish Life Science Cluster og 3 andre

e sikre at ny velfeerdsteknologi er til- kommuner.
passet vores borgeres behov.

Formalet med medudvikling i samarbejde
med eksterne leverandgrer er, at:

Handlingerne gennemfgres med udgangs-
punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
bedst muligt kan profitere af lgsningen, og
hvordan det er muligt at realisere potentia-
let i brugen af lgsningen.

e sikre udviklingen af teknologier der
kan gge kvaliteten i plejen og for vo-
res borgere.

e ny teknologi kan gge effektiviteten
og arbejdsmiljget for vores medar-

bejdere.
Aktgrer

Handlinger 2025 Plejehjem

. : . . HjeelpemiddelHuset og TaleHgreSyn
e Den intelligente sensorble udvikles i

samarbejde med plejehjem til at
kunne detektere affgring. Viderefgrt
handling fra 2024.

Indsatserne og handlingerne inden for det strategiske indsatsomrade "Medudvikling” understgtter malsaetningen
om, at vi igennem et villigt og dynamisk afprgvningsmiljg gerne vil veere platformen for virksomheder, der udvikler

den velfeerdsteknologi, vi har brug for.




[ o
Kompetenceudvikling r; ’ﬁ\%

Konkrete faerdigheder til at arbejde
med digitale lgsninger

Vi vil sikre, at medarbejdere, borgere og le- e Faerdighedstraening i brug af nye
dere har de ngdvendige digitale kompeten- teknologier gennemfgres for alle re-
cer til at anvende digitale lgsninger og ny levante medarbejdere. Fast handling
velfaerdsteknologi som en naturlig del af i arbejdet med velfaerdsteknologi.
hverdagen. Vi vil bringe medarbejdernes

faglighed i spil, s§ de kan understgtte bor- e Der arbejdes malrettet med udbre-
gerne i anvendelsen af ny velfaerdstekno- delse af kendskab til relevante apps
logi. til borgere tilknyttet TaleHgreSyn.

o - Ny handling i 2025.
Formalet med kompetenceudvikling er, at:

e styrke medarbejdernes og borgernes Handlingerne gennemfgres med udgangs-
feerdigheder i konkrete velfeerdtek- punkt i en vurdering af, hvordan borgerne
nologier og digitale lgsninger. bedst muligt kan profitere af Igsningen, og

) . hvordan det er muligt at realisere potentia-

e give medarbejderne de rette forud- let i brugen af Igsningen.

satninger til at udfgre opgaver via
de valgte Igsninger.

Aktgrer

Handlinger 2025 Alle centre i Social & Sundhed

e Faerdighedstraening i anvendelse af
nye Igsninger for borgere, ndr nye
Igsninger tages i brug. Fast handling
i arbejdet med velfaerdsteknologi.

Indsatserne og handlingerne inden for det strategiske indsatsomrade “Kompetenceudvikling” understgtter malsaet-
ningen om, at vi vil fokusere pa vores medarbejders og borgers teknologiske kompetencer.
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